
「別表Ⅴ」改正記録 

 

JU 埼玉 ※令和 8 年 4 月 7 日オークションより 

改正後 改正前 

「基本となるクレーム申立期限」（AA 日含む） 

5 日（土曜）17 時 

 

「クレーム延長の対象地域」 

すべての都道府県（国内限定） 

 

「クレーム延長の最長期間（AA 日含む）」 

21 日（月曜）17 時 

 

「クレーム期限最終日が商組休業日の取扱い」 

翌営業日正午迄 

 

「基本となるクレーム申立期限」（AA 日含む） 

5 日（土曜）17 時 30 分 

 

「クレーム延長の対象地域」 

埼玉、東京、群馬、茨城、千葉、栃木、神奈川以外 

 

「クレーム延長の最長期間（AA 日含む）」 

10 日（木曜）17 時 30 分 

 

「クレーム期限最終日が商組休業日の取扱い」 

期限内に FAX で申立必要 

※送信日時の表示があるもの 

 

 

JU 神奈川 ※令和 8 年 4 月 2 日オークションより 

改正後 改正前 

「クレーム延長の対象地域」 

地域指定なし 

 

「クレーム延長の最長期間（AA 日含む）」 

21 日（水曜）17 時 

※輸送状況を確認の上、可否判断 

 

「クレーム延長の条件等」 

・所定の搬出期限までに搬出 

・陸送会社発行の証明書添付 

 

「クレーム延長の対象地域」 

神奈川、隣接県を除く地域 

 

「クレーム延長の最長期間（AA 日含む）」 

10 日（土曜）17 時 30 分 

 

 

「クレーム延長の条件等」 

・所定の搬出期限までに搬出 

 

 

JU 長野 ※令和 8 年 3 月 17 日オークションより 

改正後 改正前 

「クレーム延長の対象地域」 

地域指定なし 

 

「クレーム延長の最長期間（AA 日含む）」 

21 日 17 時 

※輸送状況を勘案して延長の可否及び延長期間を

「クレーム延長の対象地域」 

北海道、東北、茨城、中国四国、九州、沖縄 

 

「クレーム延長の最長期間（AA 日含む）」 

10 日（木曜）17 時 

 



決定 

 

「クレーム延長の条件等」 

・所定の搬出期限までに搬出 

・JU 長野指定の延長申請書による申請 

・輸送業者の発行する到着日を証明する書面の添

付（輸送業者の中継の場合を除き再輸送は延長対

象外） 

 

 

「クレーム延長の条件等」 

・所定の搬出期限までに搬出 

 

JU 群馬 ※令和 8 年 3 月 5 日オークションより 

改正後 改正前 

「クレーム延長の対象地域」 

地域指定なし 

 

「クレーム延長の最長期間（AA 日含む）」 

21 日 17 時 

※輸送状況を確認の上、可否判断 

 

「クレーム延長の対象地域」 

関東甲信越以外 

 

「クレーム延長の最長期間（AA 日含む）」 

10 日（土曜）17 時 

 

JU 茨城 ※令和 8 年 2 月 4 日オークションより 

改正後 改正前 

「クレーム延長の対象地域」 

地域指定なし 

 

「クレーム延長の最長期間（AA 日含む）」 

21 日(火曜）17 時 

 

「クレーム延長の対象地域」 

茨城以外 

 

「クレーム延長の最長期間（AA 日含む）」 

10 日（金曜）17 時 

 

JU 千葉 ※令和 8 年 2 月 6 日オークションより 

改正後 改正前 

「クレーム延長の対象地域」 

地域指定なし 

 

「クレーム延長の最長期間（AA 日含む）」 

21 日(木曜）17 時 

 

「クレーム延長の対象地域」 

北海道、九州、沖縄、他離島 

 

「クレーム延長の最長期間（AA 日含む）」 

10 日（金曜）17 時 

 

JU 新潟 ※令和 8 年 2 月 6 日オークションより 

改正後 改正前 

「クレーム延長の対象地域」 「クレーム延長の対象地域」 



国内のみ 

 

「クレーム延長の最長期間（AA 日含む）」 

21 日 17 時 

※輸送状況を確認の上、可否判断 

 

新潟以外 

 

「クレーム延長の最長期間（AA 日含む）」 

10 日（日曜）17 時 

 

JU 栃木 ※令和 8 年 2 月 6 日オークションより 

改正後 改正前 

「クレーム延長の対象地域」 

地域指定なし 

 

「クレーム延長の最長期間（AA 日含む）」 

21 日(木曜）17 時 

 

「クレーム延長の対象地域」 

関東甲信越、福島以外 

 

「クレーム延長の最長期間（AA 日含む）」 

10 日（日曜）17 時 

 

JU 東京 ※令和 8 年 2 月 1 日オークションより 

改正後 改正前 

「クレーム延長の対象地域」 

地域指定なし 

 

「クレーム延長の最長期間（AA 日含む）」 

21 日(日曜）17 時 

 

「クレーム延長の対象地域」 

東京、埼玉、千葉、神奈川、茨城、栃木、群馬以外 

 

「クレーム延長の最長期間（AA 日含む）」 

10 日(水曜）17 時 

 

JU 青森 ※令和 8 年 1 月 21 日オークションより 

改正後 改正前 

「AA 開催曜日」 

水曜日 

 

「代金決済期限」 

7 日(火曜）15 時 

 

「AA 落札車両搬出期限（AA 日含む）」 

6 日（月曜）17 時 

 

「基本となるクレーム申立期限（AA 日含む）」 

6 日（月曜）17 時 

 

 

「AA 開催曜日」 

火曜日 

 

「代金決済期限」 

7 日(月曜）15 時 

 

「AA 落札車両搬出期限（AA 日含む）」 

5 日（土曜）12 時 

 

「基本となるクレーム申立期限（AA 日含む）」 

5 日（土曜）17 時 

※12～17 時は FAX 受付 

 



「クレーム延長の最長期間（AA 日含む）」 

10 日(金曜）17 時 

「クレーム延長の最長期間（AA 日含む）」 

10 日(木曜）17 時 

 

JU 大分 ※令和 7 年 8 月 6 日オークションより 

改正後 改正前 

「営業時間・休業日」 

9：00～17：00 

日・祝日休業 

 

「クレーム延長の対象地域」 

大分、福岡、佐賀、長崎、熊本、宮崎、鹿児島、山口

を除く地域 

 

「クレーム延長の条件等」 

・所定の搬出期限までに搬出 

・クレーム期間延長申込書の提出 

・クレーム申立の際は車両到着日を証明する書類の

提出 

「営業時間・休業日」 

9：00～17：00 

日曜休業 

 

「クレーム延長の対象地域」 

地域指定なし（理由等応相談） 

 

 

「クレーム延長の条件等」 

・所定の搬出期限までに搬出 

 

JU 熊本 ※令和 7 年 7 月 1 日オークションより 

改正後 改正前 

「クレーム延長の対象地域」 

北海道、東北、関東甲信越、中部、近畿、中国四国、

沖縄 

「クレーム延長の対象地域」 

北海道、東北、関東甲信越、中部、近畿、四国、沖縄 

 

JU 長崎 ※令和 7 年 7 月 1 日オークションより 

改正後 改正前 

「クレーム延長の条件等」 

所定の搬出期限までに搬出 

「クレーム延長の条件等」 

空欄 

 

JU 群馬 ※令和 7 年 7 月 1 日オークションより 

改正後 改正前 

「クレーム延長の条件等」 

所定の搬出期限までに搬出 

 

「クレーム延長の最長期間」 

10 日（土曜）17 時 

 

「クレーム期限最終日が商組休業日の取扱い」 

期限内に FAX・Web で申立必要 

「クレーム延長の条件等」 

空欄 

 

「クレーム延長の最長期間」 

9 日（金曜）17 時 

 

「クレーム期限最終日が商組休業日の取扱い」 

翌営業日 17 時迄 



 


